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ASUNTO: Retirada del mercado y 
recuperación de cosmético 

Consejerías de Sanidad de las CCAA  

Puntos de contacto de Productos Cosméticos  

 

La empresa LABORATORIOS BYLY, S.A., localizada en calle Ronda Santa Maria, 200, 08210 
Barbera del Valles (Barcelona) como persona responsable ha comunicado a la Agencia 
Española de Medicamentos y Productos Sanitarios la retirada voluntaria del mercado de dos 
lotes del cosmético BYLY BIO desodorante dermo (roll-on) por estar contaminados 
microbiológicamente.  

LABORATORIOS BYLY, S.A., ha informado de que el producto mencionado no cumple el límite 
de aceptación de aerobios mesófilos totales, ni de ausencia del microorganismo patógeno 
Pseudomonas aeruginosa en los lotes del cosmético: 

 

 BYLY BIO, desodorante dermo, envase de 50+25mL: lote 0707, 5.736 unidades 
distribuidas. 

 BYLY BIO, desodorante dermo, envase de 50 mL: lote 0708, 396 unidades 
distribuidas. 

La empresa ha informado de que ha retirado del mercado los lotes afectados del cosmético 
BYLY BIO DESODORANTE DERMO (roll-on) (en el anexo I figura la imagen) y que para la 
recuperación de las unidades adquiridas por los consumidores ha publicado una nota 
informativa en su página web https://www.byly.com/, con el aviso a los clientes para que lo 
devuelvan (anexo II). 

Hasta el 09-11-2020, se han retirado del total de las unidades distribuidas 2.159 del lote 0707 y 
228 unidades del lote 0708. 

Se adjunta la lista de los puntos de distribución facilitada por LABORATORIOS BYLY, S.A. 
(anexo IIII).  

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos oportunos.  
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ANEXO I 

 

 

 
 

 

 

 

Producto BYLY BIO DESODORANTE DERMO (roll-on) (Fig. 1) 
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ANEXO II – Nota informativa a los clientes 
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ANEXO III - Lista de distribución de los lotes afectados 

 

 
I29478-ROLL ON BIO 50+25ML 

 

LOTE  Documento  Pedido cliente  Consignatario  Población  A.R.  
Unidades 

venta  

Mcia 

localizada  

0707 PV0077177  PC-023769  IGNACIO ALMENDRO S.A.  BARCELONA  CAT 72 72 

0707 PV0077030  59769001 CONSUM, S.C.L. - SILLA  SILLA (VALENCIA)  VAL 324 

 
0707 PV0077172  6165941 INVERSIONES MULLER SL  MANACOR (MALLORCA)  BAL 36 

 
0707 PV0077226  32008401 CONSUM SCL LAS TORRES SECO  LAS TORRES DE COTILLAS (MURCIA)  MUR 360 

 
0707 PV0077225  30186201 CONSUM S.C.L.-EL PRAT (SECO)  BARCELONA  CAT 348 

 

0707 PV0077257  7,0424E+10 

ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-

CDK-69  VALDEMORO (MADRID)  MAD 24 24 

0707 PV0077223  59946601 CONSUM, S.C.L. - SILLA  SILLA (VALENCIA)  VAL 696 

 

0707 PV0077343  7,0426E+10 

ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-

CDK-69  VALDEMORO (MADRID)  MAD 72 72 

0707 PV0077355  60148801 CONSUM, S.C.L. - SILLA  SILLA (VALENCIA)  VAL 348 
 

0707 PV0077341  7,0426E+10 ALCAMPO S.A. (CAD-BARCELONA)  GRANOLLERS (BARCELONA)  CAT 48 48 

0707 PV0077380  05 408066  CHINA RED S.L.  MALAGA  AND 600 
 

0707 PV0077390  7,0428E+10 
ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-
CDK-69  VALDEMORO (MADRID)  MAD 12 12 

0707 PV0077399  11539401 
EL CORTE INGLES (050) 
VALDEMORO  VALDEMORO (MADRID)  MAD 132 

 

0707 PV0077476  276369 
CORPORACION ALIMEN. 
GUISSONA, S.A.  GUISSONA (LLEIDA)  CAT 36 36 

0707 PV0077537  903.645 VES S.L. UNIALCO  LOS CORRALES DE BUELNA (CANTABRIA)  CANT 348 348 

0707 PV0077356  30288501 CONSUM S.C.L.-EL PRAT (SECO)  BARCELONA  CAT 360 

 
0707 PV0077376  PV0077376  BON PREU SAU DROGUERIA  ELS HOSTALETS DE BALENYA (BARCELONA)  CAT 348 348 

0707 PV0077467  7,0429E+10 

ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-

CDK-69  VALDEMORO (MADRID)  MAD 12 12 

0707 PV0077561  muestras  DIFUSION CONSUMO SL  BARBERA DEL VALLES (BARCELONA)  CAT 36 36 

0707 PV0077506  7,0431E+10 
ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-
CDK-69  VALDEMORO (MADRID)  MAD 36 36 

0707 PV0077534  11769201 

EL CORTE INGLES (050) 

VALDEMORO  VALDEMORO (MADRID)  MAD 192 179 

0707 PV0077595 7,0433E+10 

ALCAMPO SA PLATAFORMA-SECO-

CDK-69 VALDEMORO (MADRID) MAD 24 24 

0707 PV0077493 32175101 CONSUM SCL LAS TORRES SECO LAS TORRES DE COTILLAS (MURCIA) MUR 360 
 

0707 PV0077586 ABP ANDIEX, S.L. ANTEQUERA (MALAGA) AND 348 348 

0707 PV0077490 198189 

SORLI DISCAU - SUPERFICIES DE 

ALIME GRANOLLERS (BARCELONA) CAT 180 180 

0707 PV0077629 30311 CAL VICENTO,S.L.* VILAFRANCA DEL PENEDES (BARCELONA) CAT 24 24 

0707 PV0077654 W0400-872237 BON PREU, SAU Societat Unipers HOSTALETS DE BALENYA (BARCELONA) CAT 348 348 

0707 PV0077507 7,0431E+10 ALCAMPO S.A. (CAD-BARCELONA) GRANOLLERS (BARCELONA) CAT 12 12 

      

5.736 2.159 
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I20483-BYLY DEO ROLL ON BIO 50ML 

 

LOTE  Documento  PEDIDO CLIENTE  Consignatario  Población  A.R.  
Unidades 

Venta  

Mcia. 

retirada  

0708 PV0077326  409998331 CARREFOUR (FLT-CCC)  DOS HERMANAS (SEVILLA)  AND  12 12 

0708 PV0077322  4737303 DIA RETAIL ESPAÑA, S.A.U  LA ALMUNIA DE DOÑA GODINA(ZARAGOZA)  ARAG  84 84 

0708 PV0077188  4710619 DIA RETAIL ESPAÑA, S.A.U  LA ALMUNIA DE DOÑA GODINA(ZARAGOZA)  ARAG  48   

0708 PV0077327  409999729 CARREFOUR (FLT-CCC)  ARENAL DE PENAGOS (CANTABRIA)  CANT  36 24 

0708 PV0077271  409991584 CARREFOUR (FLT-CCC)  ARENAL DE PENAGOS (CANTABRIA)  CANT  12 11 

0708 PV0077268  409990054 CARREFOUR (FLT-CCC) SECO  EL PRAT DE LLOBREGAT (BARCELONA)  CAT  60 48 

0708 PV0077358  94340377 EROSKI (PLAT.CDK 2418)  CIEMPOZUELOS (MADRID)  MAD  12 12 

0708 PV0077274  11360301 

EL CORTE INGLES (050) 

VALDEMORO  VALDEMORO (MADRID)  
MAD  84 14 

0708 PV0077311  409995441 CARREFOUR (FLT-CCC)  AZUQUECA DE HENARES (GUADALAJARA)  MAD  12 12 

0708 PV0077269  409990367 CARREFOUR (FLT-CCC)  RIBARROJA DEL TURIA (VALENCIA)  VAL  24   

0708 PV0077325  409997938 CARREFOUR (FLT-CCC)  RIBARROJA DEL TURIA (VALENCIA)  VAL  12 11 

      

396 228 
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La AEMPS informa de la retirada del mercado del 

desodorante Byly Bio dermo roll-on por 

contaminación microbiológica 

Fecha de publicación: 26 de noviembre de 2020 

Categoría: cosméticos, seguridad 

Referencia: COS, 13/2020 

 
 

  
 

 

La empresa Laboratorios Byly, S.A., ha comunicado a la Agencia Española de 

Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) la retirada voluntaria de los lotes 

0707 y 0708 del desodorante Byly Bio desodorante dermo roll-on por la presencia 

del microorganismo Pseudomona aeruginosa . 

La empresa Laboratorios Byly, S.A., al detectar la contaminación ha retirado del 

mercado los lotes afectados del producto y ha iniciado la recuperación de los 

consumidores. 

Para la recuperación de las unidades adquiridas por los consumidores, la citada 

empresa está informando a través de su página web con una nota informativa, que 

los clientes devuelvan el producto. 

Las medidas adoptadas por la empresa han sido comunicadas a las autoridades 

sanitarias de las comunidades autónomas, para su difusión y actuaciones 

oportunas. 

o La AEMPS comunica la retirada del mercado y recuperación de los lotes 

0707 y 0708 de este cosmético por la presencia del microorganismo 

Pseudomona aeruginosa  

o La Agencia recomienda a los consumidores que dispongan de alguna 

unidad de producto de estos lotes que se dirijan al establecimiento 

donde lo adquirieron para su devolución 
 



sgps@aemps.es 

comunicacion@aemps.es 

www.aemps.gob.es 

Calle Campezo, 1 - Edificio 8 

28022 Madrid 

 

 

La AEMPS recomienda a los consumidores que dispongan de alguna unidad de 

producto de los lotes 0707, envase de 50+25mL y 0708, envase de 50.mL, que no la 

utilicen y que se dirijan al establecimiento donde lo adquirieron para su 

devolución. 

PRODUCTO AFECTADO 

 

 

 

DATOS DE LA EMPRESA 

LABORATORIOS BYLY, S.A. 

Ronda Santa María, 200 

08210 Barbera del Valles (Barcelona)  

Teléfono 937 29 48 48  

info@byly.com 

 
Información para usuarios 



  Dirección General de Planificación 

 Ordenación e Inspección Sanitaria 

 Consejería de Sanidad  

 Avda. de Francia, 4  

 45071 Toledo 

 

 
 

 

 NOTA INFORMATIVA 
PRODUCTOS COSMÉTICOS 

Fecha: 4/12/2020 
Nº registro interno: 398/2020 

 

Destinatarios: 

 Delegaciones Provinciales 

 Colegios Oficiales de farmacéuticos 

 Colegios Oficiales de Médicos 

    

Datos del cosmético 

Descripción: 

 BYLY BIO, desodorante dermo, envase de 50+25ml: lote 0707, 5.736 unidades 
distribuidas. 

 BYLY BIO, desodorante dermo, envase de 50 ml: lote 0708, 396 unidades distribuidas. 

Persona responsable: 
LABORATORIOS BYLY, S.A. Ronda Santa María, 200. 08210 Barbera del Valles (Barcelona). 

  Datos del defecto 

Descripción: 
El producto mencionado no cumple el límite de aceptación de aerobios mesófilos totales, ni de 
ausencia del microorganismo patógeno Pseudomonas aeruginosa en los lotes del cosmético. 

  Medidas cautelares adoptadas 

Actuación: 
Retirada voluntaria del mercado y recuperación de dos lotes del cosmético Byly Bio, desodorante 
dermo roll-on, por contaminación microbiológica. 

Centros a notificar por las Delegaciones Provinciales: 
CARREFOUR (FLT-CCC) AZUQUECA DE HENARES (GUADALAJARA). 

Documentación: 

Se remite por correo electrónico: 

 Nota Informativa de la AEMPS: COS, 13 /2020. 

 Carta de la Unidad de Vigilancia de la AEMPS. 
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